Jos Verifone-maksupaate ei toimi, tarkista nama:

1. Jos yrityksessa on monta toimipistetta, tarkista etta olet kirjautunut
Tehdenissa oikeaan toimipisteeseen.

o Tarkista, ettd Tehdenin oikeassa yldkulmassa sisdaankirjautuneen kayttdjan
nimen perdssd lukee oikea toimipiste.

2. Tarkista, etta TehdenHub-taustaohjelma (entinen TehdenService) on
auki ja silla on yhteys maksupadtteeseen.

o Jos et nde TehdenHub-kuvaketta tietokoneruudun alapalkissa, kdynnista
se tyopOydalla olevasta pikakuvakkeesta klikkaamalla.

o Tarkista TehdenHub-ikkunan Maksupddte-vdlilehdeltd, ettd yhteys
maksupdétteeseen on kunnossa.

o Jos ndet tekstin Etsi maksupadatetta sisaverkosta, klikkaa sitd. Jos
maksupddte ei 16ydy sisdverkosta, ota yhteys asiakastukeemme.

3. Kdynnista TehdenHub-taustaohjelma ja selain uudelleen.

o Sulje ensin kummatkin ja sen jdlkeen kdynnistd ensin TehdenHub ja sitten
selain.

o Kirjaudu uudestaan sisddn Tehdeniin ja kokeile, toimiiko korttimaksu.
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